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Lliczgcy ponad 1 milion
zarejestrowanych uzytkownikéw
internetowy portal wsparcia
technicznego HP

Forum dyskusyjne skupiajgce
specjalistéw branzy IT z catego
Swiata

Sposéb na szybki i bezposredni
kontakt z pracownikami wsparcia
technicznego HP

Dostep do najnowszych technologii,
szkolen, baz wiedzy HP oraz
narzedzi wspierajgcych
oprogramowanie wielu producentéw
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ITRC umozliwia... O]

dostep do dokumentacji produktéw i technologii — docs.hp.com,

przeglgdanie opiséw znanych probleméw oraz sprawdzonych rozwigzan -
Technical Knowledge Database, Forums (dostep do baz wiedzy

uzywanych przez inzynieréw wsparcia technicznego HP),

najszybsze zgtaszanie do HP probleméw ze sprzetem lub

oprogramowaniem — Support Case Manager (SCM),

pobranie poprawek i nowych wersji oprogramowania — Support Update
Manager (SUM),

zaméwienie licencji oprogramowania — Software License Manager

(SLM).
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ITRC pomaga samodzielnie
rozwigzaé problem techniczny

Baza wiedzy technicznej -
dokumentacjo zg’roszoanh
probleméw technicznyc

Forum - dyskusja o
problemach oraz
wyszukiwanie sprawdzonych
rozwigzan podobnych
probleméw

Baza poprawek dla
systemu 1| oprogramowania
(patch database)

Patch assessment -
indywidualny dobér poprawek
dla konkretnego systemu
operacy|nego
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» maintenance and support (hp products)

Comprehensive software, hardware, and netwark support
information and tools to help you manage your multivendor
computing environment.

= search technical knowledge base

= patch database

» download drivers and firmware (hoested by Business Support
Center)

= sUbscribe to security bulletins & patch digests

= software update manager (SLIM)

= SUpport case manager - enterprise edition

= Wwarranty check

= active chat - more information

® MOre...

» forums

Talk with other IT professionals on a wide variety oftopics. Ask a
fuestion or earn points helping vour peers solve their technical
problems in this unigue discussion area.

» training and education

Qur extensive library of high-quality online courses makes it easy to
continuously learn new skills and stay up to date on ever-evolving
technology. Select from mare than 2000 self-paced web-based
trainings and live instructor-led online seminars to efficiently train
employees and reduce overall training costs.



Baza wiedzy technicznej - A
Technical knowledge base

Korzys¢:

Jest to obszerna biblioteka zawierajgca ponad 380 tys. dokumentéw
technicznych dotyczgcych wielu plattorm, w tym HP-UX, MPE/iX,
OpenView, Windows® i Linux, a takze gtéwnych dostawcow, takich
jak Banyan, Cisco, Netscape, Novell, Oracle® i VeriFone. Nasze
Centrum Rozwigzan i inzynierowie dziatu badawczo-rozwojowego
regularnie dodajg do bazy nowe dokumenty techniczne.

Dostepnos¢:

Dostep do biuletynéw dotyczqcych bezpieczenstwa jest bezptatny.

Pozostate funkcje wymagajg aktywnego kontraktu serwisowego HP
lub umowy gwarancyine;j.
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Interaktywne tora — Forums

Korzys¢:

Umozliwiajg administratorom systeméw i innym informatykom kontaktowanie

sie i omawianie probleméw z pozostatymi uzytkownikami. Uczestnicy mogg
poddawaé swoje rozwigzania i pomysty ocenie innych, dzieki czemu
odwiedzajqgcy forum wiedzq, ktére rozwigzania zadziatatly najlepie;.

Dostepnos¢:

Bezptatnie.
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Baza poprawek — Patch database

Korzys¢:

Umozliwia wyszukanie konkretnej poprawki poprzez wprowadzenie
iej nazwy. Mozna tez wyswietli¢ liste dostepnych poprawek dla
konkretnego urzgdzenia, a nastepnie pobra¢ i zainstalowa¢
odpowiednie.

Dostepnos¢:

Bezptatnie.
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ITRC zapewnia WY90dne pobiercmie ra
oprogramowania

= find a specific patch
Patch bundles - gOfOW@ do Retrieve a single patch by entering the patch name (e.g.
pobrania, standardowe zestawy PHED. 12345 of 12349)
poprawek
= find individual patches
Soﬂ'wure Updcﬂ'e Manager — locate individual patches and firmware updates to solve a
. . . . problem
zamawianie/pobieranie nowych » find patches for my HP-UX system
.o . » HP-LX
WErsS|I oprogramowania » OpenVMSs
. » Trufid LIMNIK
Software License Manager - e
. . . . » firmware
zarzgdzanie licencjami » Linux
. = Windows
oprogramowania » patches for applications on other platforms
Notifications - subskrypcja » find standard patch bundles
automatveczn Ch owiodomier'] o locate standard patch bundles and patch aggregate kits for a
y y p particular operating system to maintain my system
1 » HP-UX patch bundles
nowych wersjach S
» Trufid LMK
= run a patch assessment
find a set of patches (including security patches) to bring my HP-
LI system (10X and above) up to date
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Menedzer Aktualizacji Oprogramowania A
— Software Update Manager (SUM)

Korzysc:

SUM umozliwia uzytkownikowi kontrolowanie aktualizacji oprogramowania,
dostarczanych na nos$nikach lub udostepnianych do pobrania z sieci. SUM przekazuije
stosowne informacje odpowiadajgce warunkom umowy licencyjnej. Uzytkownik moze

* zapoznad sie z réznymi wersjami oprogramowania (systeméw operacyjnych i
aplikacji), w tym takze oprogramowania dostarczanego przez niezaleznych

producentéw, zwigzanego z posiadang przez uzytkownika umowq licencyjng w
ramach kontraktu serwisowego,

* okresli¢ harmonogram powiadamiania (pocztq elektroniczng) o produktach objetych
umowaq,

* pobra¢ dostepne aktualizacje oprogramowania i dokumentacije,

» zaméwi¢ aktualizacje oprogramowania i dokumentacie, ktére zostang dostarczone
na nosnikach.

* okresli¢ dogodng forme otrzymywania aktualizacji — pobranie z sieci lub
dostarczanie na nosnikach.

e okresli¢ czas i miejsce dostarczania aktualizacji oprogramowania.

* $ledzi¢ realizacje zaméwienia i potwierdzi¢ odbiér aktualizacji oprogramowania.

Dostepnos¢:

Dostep do biuletynéw dotyczgcych bezpieczenstwa jest bezptatny. Pozostate funkcije
wymagajq aktywnego kontraktu serwisowego HP lub umowy gwarancyjne;j.
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Menedzer Licencji Oprogramowania E2
— Software License Manager (SLM)

Korzys¢:
SLM umozliwia uzyskiwanie haset do oprogramowania i informacji na temat
licencji. Za posrednictwem SLM mozna takze uzyska¢ hasta do instalacji
oprogramowania z ptyt CD, jak réwniez hasta wymagane do jego
uruchomienia.

SLM umozliwia nabywanie haset licencyjnych na podstawie informac;i
zawartych w certyfikatach oprogramowania dostarczanych wraz z
produktem. Aby aktywowad licencje, uzytkownik wprowadza wtasciwe
informacje do menedzera, ktéry automatycznie generuje hasto i wyswietla je
na ekranie. W niektérych przypadkach zgdanie jest przekazywane do
dziatu ustug licencyjnych HP (HP Licensing Services), ktéry przesyta hasto
taksem lub pocztq elektroniczng. Metoda dostarczania hasta zalezy od
rodzaju produktu.

Dostepnos¢:
Bezptatnie.
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Subskrypcja powiadomien — O]
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Notifications

Korzys¢:

Powiadomienia pozwalajg uzyskiwa¢ zawsze aktualne dane na temat
produktéw HP i pomocy technicznej. Informacje mogq byé przeglgdane
online bgdz dostarczane w dogodnej formie pocztq elekironiczng. Mozliwe
jest takze automatyczne gromadzenie dla uzytkownika potrzebnych
dokumentéw z technicznej bazy wiedzy HP. Uzytkownik moze wybra¢
kategorie, ktéra go interesuje, takg jak biuletyny dotyczqce bezpieczenstwa,
wskazéwki techniczne, informacje o modyfikacjach oprogramowania.

Dostepnos¢:

Bezptatnie.
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Bezposredni kontakt z serwisem HP

Support Case Manager (SCM)

otwieranie, uzupetnianie i zamykanie zgtoszen

serwisowych

$ledzenie przebiegu obstugi zgtoszen

dodawanie zatgcznikéw w dowolnym formacie

2008-02-13

Support Case Manager - Enterprise
edition

Welcome to Hewlett-Packard's Support Case Manager, which allows you to manage koth hardware
and software cases in cne place. Please make your selection below to begin using this tool.

Select a task

Submit a new case View/ edit/ close a case directly
= Hardware case Enter a case id in the box helow
» Software case and click the arrow.
enter a case D here |

View existing cases

» Case summary Other options

= Edit support case manager settings
» FAQS, contact us
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Korzysci ptyngce z ITRC O]

Oszczednos¢ czasu i pieniedzy dzieki:
tlatwemu dostepowi do potrzebnych informacji i gotowych rozwigzan technicznych,
natychmiastowemu dostepowi do pomocy technicznej,
dostepnym szkoleniom online,
dostepowi do narzedzi diagnostycznych,
mozliwosci szybkiego pobierania niezbednego oprogramowania z sieci.

Podnoszenie kwalifikacji technicznych i wydajnosci pracy
dzieki:
tatwemu dostepowi do ponad 3000 szkolen i kurséw oraz dokumentaciji techniczne;,
kompleksowym informacjom o produktach réznych producentéw.

Zapewnienie bezpieczenstwa systemom IT i najwyzszej
efektywnosci dzieki:
dostepowi do narzedzi diagnostycznych i poprawek oprogramowania
dostepowi do najnowszych informacji na temat produktéw
mozliwosci zarzqgdzania aktualizacjami i licencjami oprogramowania
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Dostep do ITRC

Dostep do ITRC jest catkowicie bezptatny. Mozna go uzyskaé¢:

uzywajqc bezposredniego linku: www.itrc.hp.com
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ze strony www.hp.pl, klikajgc link ,, Wsparcie i pomoc techniczna”, a

nastepnie , Wsparcie dla duzych firm i korporaciji (IT Resource Centre)”

Dom i mate biuro » Mate i Erednie firmy Duie firmy i
przedsicbiorstwa

Kup produkty: Dowiedz sie wiecej:

» Motebooki | Tablety » Drukarki i Urzadzenia » Rozwigzania mobilne i
» Komputery biurkowe i wielofunkcyjne bezprzewodowe
Stacie robocze » Skanery » Druk i przetwarzanie
» Komputery kieszonkowe » Pamiec masowa obrazu
» SEMWEnY » Wazystkie produkty » SEMWErY | pamigc
magsowa

» Wsparcie i Pomoc techniczna Materiaty eksploatacyjne | Akcesoria:

Sektor publiczny,
zdrowie | edukacja

» Sieci

» Pomoc w wyborze
drukarki

» Centrum dia £rednich fir

» Pobieranie sterownikow i
oprogramovania

Zasoby:
| Preferowani Partnerzy HP |» | Dom i mate biuro Mate i srednie firmy Profesjonalisci IT
= Wsparcie dla urzadzen HP i » Wsparcie dla matych i » Wsparcie dla rozwiazan dia
[ r—— Compaqg - HP Customer srednich firm (BSC - dugych firm i karporacji (IT
Care Centrum Wsparcia Resource Center)

Biznesowedga)

= Wsparcie dla produkiow
karparacyjnych typu ManStop
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