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Co to jest IT Resources Center (ITRC)?
• Liczący ponad 1 milion 

zarejestrowanych użytkowników 
internetowy portal wsparcia 
technicznego HP

• Forum dyskusyjne skupiające 
specjalistów branży IT z całego 
świata

• Sposób na szybki i bezpośredni 
kontakt z pracownikami wsparcia 
technicznego HP

• Dostęp do najnowszych technologii, 
szkoleń, baz wiedzy HP oraz 
narzędzi wspierających 
oprogramowanie wielu producentów
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ITRC umożliwia...
• dostęp do dokumentacji produktów i technologii – docs.hp.com,

• przeglądanie opisów znanych problemów oraz sprawdzonych rozwiązań –

Technical Knowledge Database, Forums (dostęp do baz wiedzy 

używanych przez inżynierów wsparcia technicznego HP),

• najszybsze zgłaszanie do HP problemów ze sprzętem lub 

oprogramowaniem – Support Case Manager (SCM),

• pobranie poprawek i nowych wersji oprogramowania – Support Update

Manager (SUM),

• zamówienie licencji oprogramowania – Software License Manager 

(SLM).
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ITRC pomaga samodzielnie 
rozwiązać problem techniczny
• Baza wiedzy technicznej –

dokumentacja zgłoszonych 
problemów technicznych

• Forum – dyskusja o 
problemach oraz 
wyszukiwanie sprawdzonych 
rozwiązań podobnych 
problemów

• Baza poprawek dla 
systemu i oprogramowania 
(patch database)

• Patch assessment –
indywidualny dobór poprawek 
dla konkretnego systemu 
operacyjnego
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Baza wiedzy technicznej –
Technical knowledge base

Korzyść:
Jest to obszerna biblioteka zawierająca ponad 380 tys. dokumentów 
technicznych dotyczących wielu platform, w tym HP-UX, MPE/iX, 
OpenView, Windows® i Linux, a także głównych dostawców, takich 
jak Banyan, Cisco, Netscape, Novell, Oracle® i VeriFone. Nasze 
Centrum Rozwiązań i inżynierowie działu badawczo-rozwojowego 
regularnie dodają do bazy nowe dokumenty techniczne.

Dostępność:
Dostęp do biuletynów dotyczących bezpieczeństwa jest bezpłatny. 
Pozostałe funkcje wymagają aktywnego kontraktu serwisowego HP 
lub umowy gwarancyjnej.
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Interaktywne fora – Forums

Korzyść:

Umożliwiają administratorom systemów i innym informatykom kontaktowanie 
się i omawianie problemów z pozostałymi użytkownikami. Uczestnicy mogą
poddawać swoje rozwiązania i pomysły ocenie innych, dzięki czemu 
odwiedzający forum wiedzą, które rozwiązania zadziałały najlepiej.

Dostępność:
Bezpłatnie.
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Baza poprawek – Patch database

Korzyść:

Umożliwia wyszukanie konkretnej poprawki poprzez wprowadzenie 
jej nazwy. Można też wyświetlić listę dostępnych poprawek dla 
konkretnego urządzenia, a następnie pobrać i zainstalować
odpowiednie.

Dostępność:
Bezpłatnie.
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ITRC zapewnia wygodne pobieranie 
oprogramowania 

• Patch bundles – gotowe do 
pobrania, standardowe zestawy 
poprawek

• Software Update Manager –
zamawianie/pobieranie nowych 
wersji oprogramowania

• Software License Manager –
zarządzanie licencjami 
oprogramowania

• Notifications – subskrypcja 
automatycznych powiadomień o 
nowych wersjach
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Menedżer Aktualizacji Oprogramowania 
– Software Update Manager (SUM)
Korzyść:

SUM umożliwia użytkownikowi kontrolowanie aktualizacji oprogramowania, 
dostarczanych na nośnikach lub udostępnianych do pobrania z sieci. SUM przekazuje 
stosowne informacje odpowiadające warunkom umowy licencyjnej. Użytkownik może
• zapoznać się z różnymi wersjami oprogramowania (systemów operacyjnych i 
aplikacji), w tym także oprogramowania dostarczanego przez niezależnych 
producentów, związanego z posiadaną przez użytkownika umową licencyjną w 
ramach kontraktu serwisowego,
• określić harmonogram powiadamiania (pocztą elektroniczną) o produktach objętych 
umową,
• pobrać dostępne aktualizacje oprogramowania i dokumentację,
• zamówić aktualizacje oprogramowania i dokumentację, które zostaną dostarczone 
na nośnikach.
• określić dogodną formę otrzymywania aktualizacji — pobranie z sieci lub 
dostarczanie na nośnikach.
• określić czas i miejsce dostarczania aktualizacji oprogramowania.
• śledzić realizację zamówienia i potwierdzić odbiór aktualizacji oprogramowania. 

Dostępność:
Dostęp do biuletynów dotyczących bezpieczeństwa jest bezpłatny. Pozostałe funkcje 
wymagają aktywnego kontraktu serwisowego HP lub umowy gwarancyjnej.
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Menedżer Licencji Oprogramowania 
– Software License Manager (SLM)
Korzyść:

SLM umożliwia uzyskiwanie haseł do oprogramowania i informacji na temat 
licencji. Za pośrednictwem SLM można także uzyskać hasła do instalacji 
oprogramowania z płyt CD, jak również hasła wymagane do jego 
uruchomienia.

SLM umożliwia nabywanie haseł licencyjnych na podstawie informacji 
zawartych w certyfikatach oprogramowania dostarczanych wraz z 
produktem. Aby aktywować licencję, użytkownik wprowadza właściwe 
informacje do menedżera, który automatycznie generuje hasło i wyświetla je 
na ekranie. W niektórych przypadkach żądanie jest przekazywane do 
działu usług licencyjnych HP (HP Licensing Services), który przesyła hasło 
faksem lub pocztą elektroniczną. Metoda dostarczania hasła zależy od 
rodzaju produktu.

Dostępność:
Bezpłatnie.
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Subskrypcja powiadomień –
Notifications

Korzyść:
Powiadomienia pozwalają uzyskiwać zawsze aktualne dane na temat 
produktów HP i pomocy technicznej. Informacje mogą być przeglądane 
online bądź dostarczane w dogodnej formie pocztą elektroniczną. Możliwe 
jest także automatyczne gromadzenie dla użytkownika potrzebnych 
dokumentów z technicznej bazy wiedzy HP. Użytkownik może wybrać
kategorię, która go interesuje, taką jak biuletyny dotyczące bezpieczeństwa, 
wskazówki techniczne, informacje o modyfikacjach oprogramowania.

Dostępność:
Bezpłatnie.
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Bezpośredni kontakt z serwisem HP
• Support Case Manager (SCM)

− otwieranie, uzupełnianie i zamykanie zgłoszeń
serwisowych

− śledzenie przebiegu obsługi zgłoszeń
− dodawanie załączników w dowolnym formacie
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Korzyści płynące z ITRC
• Oszczędność czasu i pieniędzy dzięki:
− łatwemu dostępowi do potrzebnych informacji i gotowych rozwiązań technicznych,
− natychmiastowemu dostępowi do pomocy technicznej,
− dostępnym szkoleniom online,
− dostępowi do narzędzi diagnostycznych,
− możliwości szybkiego pobierania niezbędnego oprogramowania z sieci.

• Podnoszenie kwalifikacji technicznych i wydajności pracy 
dzięki:
− łatwemu dostępowi do ponad 3000 szkoleń i kursów oraz dokumentacji technicznej,
− kompleksowym informacjom o produktach różnych producentów.

• Zapewnienie bezpieczeństwa systemom IT i najwyższej 
efektywności dzięki:
− dostępowi do narzędzi diagnostycznych i poprawek oprogramowania
− dostępowi do najnowszych informacji na temat produktów
− możliwości zarządzania aktualizacjami i licencjami oprogramowania 
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Dostęp do ITRC

Dostęp do ITRC jest całkowicie bezpłatny. Można go uzyskać:
− używając bezpośredniego linku: www.itrc.hp.com
− ze strony www.hp.pl, klikając link „Wsparcie i pomoc techniczna”, a 

następnie „Wsparcie dla dużych firm i korporacji (IT Resource Centre)”

http://www.itrc.hp.com/
http://www.hp.pl/
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