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HP Services. Mierzalne korzysci z rozwigzan IT

Robert Kucharczyk,

szef dziatu IT Inter Cars

,Nie mamy
wygodnych narzedzi
monitorowania
infrastruktury
sprzetowej, dlatego
do tej pory,

by wykryé awarie,
bylismy zmuszeni

do zmudnego
przeglgdania logéw
unixowych. Dzieki
ISEE mozemy liczy¢
na to, ze usterki
zostang wykryte
przez HP jeszcze
zanim zdamy sobie
z nich sprawe”.

Zdalny monitoring,
diagnostyka i naprawa
systeméw [T to duzy krok
na drodze ku wysokiej
dostepnosci.

Posiadacze samochodéw wyposazonych w komputery monitorujg-
ce prace najwazniejszych podzespotéw wiedzq, jak przyjemne
jest uwolnienie sie od koniecznosci pamietania o przeglgdach
okresowych czy uzupetnianiu ptynu chtodzgcego. Szybko przy-
zwyczajajq sie do fego, ze automat $ledzi zuzycie hamulcédw,
zauwaza nieprawidtowe funkcjonowanie amortyzatoréw i zepsuty
termostat. Oczywiscie, inni kierowcy réwniez dajq sobie rade ze

swoimi pojazdami, zaglgdajgc co jakis czas pod maske, nastuchu-

jac podejrzanych odgtoséw dochodzqcych z tumika i czujnie
$ledzqc luzy w kierownicy. Niekiedy jednak, zazwyczaj wéwczas,
gdy bardzo sie spieszqg, samochéd po prostu odmawia postuszen-
stwa. | rzadko dzieje sie to w poblizu warsziatu.

Dokfadnie taka sama sytuacja ma miejsce w $wiecie systeméw
informatycznych. Zakup macierzy dyskowych i serweréw uznane-
go producenta nie gwarantuje ich catkowicie bezawaryjnej pracy.
Usterki zdarzajq sie, i jest to normalne. Poniewaz nie mozna ich
catkowicie unikng¢, przedsiebiorstwa, ktérym zalezy na wysokiej
dostepnosci systeméw krytycznych, powielajg najwazniejsze ele-
menty infrastruktury IT, replikujg kluczowe bazy danych, utrzymujq
osrodki zapasowe, a przede wszystkim zawierajq kontrakty serwi-
sowe z klauzulg SLA (Service Level Agreement), w ktérych poziom
ustug — m.in. czas reakcji i czas naprawy — jest $cisle okreslony.
Zakupiony pakiet ustug reaktywnych, czyli naprawe systemu w ra-
zie awarii, jego rekonfiguracje, dostarczenie zapasowych podze-
spotéw itp., uzupetniajq ustugami proaktywnymi, takimi jok okre-
sowe oceny jakosci stosowanych technologii i procedur. Ich
oczekiwania co do poziomu dostepnosci rozwigzan IT sq coraz

wyzsze, a to zmusza producentéw sprzetu komputerowego do ofe-

rowania nowych rodzajéw ustug serwisowych. Jednym ze sposo-

béw minimalizacji czasu nieplanowanych przestojéw sprzetu kom-

puterowego jest instalacja w $rodowisku IT oprogramowania
umozliwiajgcego zdalny monitoring, diagnostyke i rozwigzywanie
probleméw sprzetowych. Dobrym przyktadem takiego rozwigza-
nia jest Instant Support Enterprise Edition, oprogramowanie rozwi-
jane przez HP i oferowane klientom zwigzanym z firmg tradycyj-
nymi kontraktami serwisowymi.

Zdalny monitoring z wykorzystaniem HP ISEE rozszerza zakres
ustug oferowanych w ramach tradycyjnych kontraktéw serwisowych
HP, znacznie usprawniajgc zarzqdzanie dostepnosciq IT. Po pierw-
sze, informacje o usterkach sq automatycznie zgtaszane do centrum
serwisowego HP, bez udziatu administratoréw systeméw po stronie
klienta, co daje niemal 100-proc. gwarancje, ze usterka nie pozo-
stanie niezauwazona. Po drugie, w chwili zgloszenia usterki serwis
HP otrzymuije wigkszo$¢ informacii niezbednych do podiecia dzio-
tarn naprawczych, co znacznie skraca czas rozwigzania problemu.
Czas ten skraca sie jeszcze bardziej przy zastosowaniu konfiguracii
zaawansowanej ISEE, gdy inzynierowie HP — za zgodq klienta

- mogq uzyska¢ zdalny dostep do jego systeméw informatycznych
i zdalnie nie tylko zdiagnozowad, ale tez rozwigzaé problem.

W przypadku HP ISEE istotna jest réwniez mozliwoéé objecia jed-
nolitq technologiq zdalnego wsparcia catego srodowiska IT, a wiec
nie tylko duzych centréw danych, lecz takze niewielkich systeméw

i infrastruktury sieciowej. Pocigga fo tatwoé¢ zarzgdzania dostepnos-
ciq $rodowiska IT i obnizenie kosztéw. Szefowie dziatéw [T, kiére
korzystajq z oprogramowania ISEE, przyznaijq, iz jego instalacja
odcigzyta ich od wielu spraw i ulatwita zarzqgdzanie infrastrukturg.
Innymi stowy, nie muszq juz zaglada¢ pod maske samochodu,

by mie¢ pewnos¢, ze ten nie zatrzyma sie w polowie drogi. ]
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Jawad Chanag,
szef oddziatu eksploatacii systeméw
informatycznych ENEA Szczecin

,Od chwili
zainstalowania
ISEE informatykom
ENEA nigdy

nie udato sie
wyprzedzi¢
serwisantéow HP
W rozpoznaniu
awarii. Zdarzyta
sie za to sytuacja
odwrotna

— HP zadzwonit
do nas

z informacjq

o awarii, ktérej
istnienia nawet nie
podejrzewalismy”.

Im wieksze znaczenie ma dostepnosé systeméw T,

tym wazniejsze stajq sie technologie ich zdalnego

monitorowania. Dzieki oprogramowaniu HP Instant
Support Enterprise Edition informacje o mozliwych

usterkach uprzedzajq prawdziwe problemy.

Oprogramowanie HP ISEE wystepuje w dwéch wersjach o zréz-

nicowanej funkcjonalnosci. Wersja standardowa jest przeznaczo-

na dla pojedynczych systeméw, natomiast wersja zaawansowa-
na — dla duzych $rodowisk informatycznych, takich jak centra
danych. Moze sie zdarzy¢, ze przedsiebiorstwo wykorzystuje
obie wersje ISEE — zaawansowang w centrum danych zlokalizo-
wanym czesto przy gléwnej siedzibie firmy i standardowgq

w oddziatach.

Konfiguracja standardowa opiera sie na oprogramowaniu in-
stalowanym na kazdym obstugiwanym serwerze lub macierzy
dyskowej, ktére zdalnie raportuje wystepujgce problemy do
centrum serwisowego HP. Wersja standardowa nie wymaga
instalacji zadnych dodatkowych urzqdzen czy tez dokonywa-
nia jakichkolwiek zmian w istniejqcej infrastrukturze klienta.
Wystarczy state tgcze z Internetem. Administratorzy systeméw
po stronie klienta uzyskujg dostep do wszelkich informacii

na temat probleméw z infrastrukturg poprzez przeglgdarke
internetowq.

W konfiguracji zaawansowanej w siedzibie klienta jest instalo-
wany serwer HP SPOP (Support Point of Presence) petnigcy funk-
cje stacji monitorujgcej. Informacje z monitorowanych systeméw
oraz podigczonych do nich urzgdzen sq przesytane do stacji
SPOP, a nastepnie transmitowane do centrum serwisowego HP.
Stacja pozwala administratorom systeméw uzyskaé scentralizo-
wany dostep do informacji na temat zgtaszanych usterek z cate-
go monitorowanego przez ISEE $rodowiska oraz statusu ich ob-
stugi przez HP. Wykorzystujgc wersje zaawansowang ISEE,
klienci otwierajq sobie droge do korzystania ze zdalnej pomocy
inzynieréw HP. Innymi stowy, odpowiednie oprogramowanie
nie tylko wysyta informacje o pojawiajgcych sie nieprawidto-
wosciach do centrum serwisowego HP, ale réwniez umozliwia
serwisantom uzyskanie szczegétowych informacji o zaistniatym
problemie i dostep do wybranych systeméw, za zgodq i pod
kontrolg klienta, w celu szybkiego rozwigzania wystepujgcego
problemu. Zdalny dostep pozwala réwniez na skorzystanie

z dodatkowych ustug zwigzanych z zarzqdzaniem infrastrukturg
klienta, m.in. rekonfiguracji macierzy dyskowych czy zarzqdza-
nia tworzeniem kopii zapasowych. Zakres ustug dostarczanych
tq drogq stale rosnie.

Bezpieczne i kompatybilne

W przypadku ISEE duzo uwagi poswiecono kwestiom zwigza-
nym z bezpieczenstwem przesytania danych. Zbierane i przesy-
tane sq wytqcznie dane diagnostyczne i konfiguracyjne. Sama

transmisja wykorzystuje wiele technicznych rozwigzan zapewnio-

iacych bezpieczenstwo. Zostaty one ocenione wysoko przez
klientéw HP, jako spetniajgce kryteria ich wewnetrznej polityki
bezpieczenstwa i zgodne z powszechnie akceptowanymi
standardami. Architektura zabezpieczen HP ISEE ma strukture
wielowarstwowq, kiéra zapewnia m.in. poufno$¢ i integralnosé¢
danych oraz kontrole zdalnego dostepu. Wysoki poziom

bezpieczenstwa jest osiggany poprzez odpowiednie pofgczenie
rozwigzan technicznych i efektywnych mechanizméw kontroli
przestrzegania procedur.

,ISEE stale sie rozwija. Pracujemy nad tym, by oprogramowa-
nie stato sie kompatybilne z coraz wiekszq liczbg urzqdzen.
Jeszcze dwa lata temu ISEE wspétpracowato wylgeznie z syste-
mami Unix i Windows, dzi$ obstuguje réwniez Linux, VMS
oraz systemy pamieci masowych. Sqdze, ze wkrétce ISEE sta-
nie sie standardem przemystowym w zakresie dostarczania
ustug dla waznych $rodowisk informatycznych, a w niedalekiej
przysztosci mozliwa stanie sie zdalna, bezprzewodowa

5]

diagnostyka nawet tak niewielkich i stosunkowo mato krytycz-

nych urzqdzen jak palmtopy” — stwierdza z przekonaniem
Marek Kordas, dyrektor serwisu regionu zachodniego, HP Polska.
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W obydwu konfiguracjach nieodzownym elementem instalacii
jest zdefiniowanie scenariuszy postepowania w razie awarii.
Czy wiadomos¢ o problemie wystana automatycznie przez ISEE
do centrum serwisowego HP wymaga jednoczesnego potwier-
dzenia ze strony klienta? Do ktérego pracownika dziatu IT klien-
ta powinien dzwoni¢ serwisant, by potwierdzi¢, ze awaria jest
faktycznie zdarzeniem nieoczekiwanym, a nie efektem planowa-
nego przestoju na konserwacije systemu? Od kogo serwisant
moze uzyskaé wiecej informacji na temat konfiguracii sprzetu

i znaczenia problemu dla przedsiebiorstwa? Kto podejmuje
decyzje o sposobie dalszego postepowania z problemem,

a w szczegdlnosci okredla jego , krytycznosc”?

ISEE w ENEA Szczecin

W ENEA Szczecin, przedsiebiorstwie zajmujgcym sie dystrybu-
cjq energii elekirycznej, oprogramowanie ISEE jest zainstalowa-
ne na kilku serwerach RISC, a wiec na tym sprzecie, kiérego
ciggtosé pracy ma krytyczne znaczenie dla przedsiebiorstwa.
Jawad Chanag, szef oddziatu eksploatacii systeméw informa-
tycznych ENEA Szczecin, zakladat, ze w razie awarii sprzetu
albo HP bedzie sygnalizowa¢ usterke i rozpoczyna¢ caty proces
iei usuwania, albo tez impuls bedzie wychodzit od dziatu
informatyki, jezeli jego pracownikom uda sie dostrzec awarie
wezesnie lub bedzie na tyle istotna, ze ENEA bedzie »



Dzicki ISEE
serwis HP
wykrywa bfedy,
ktére w danym
momencie

nie powoduijqg
jeszcze katastrofy,
ale niewykryte
moggq stac sie
el przyczyna,
kiedy awarii
ulegnie kolejny
podzespdt”.

Mariusz Markiewicz,
specjalista, administrator systeméw
informatycznych w GlaxoSmithKline

Autorzy HP ISEE duzo uwagi poswiecili
kwestiom bezpiecznego przesytania
danych. Zbierane i przesytane

sq wytgcznie dane diagnostyczne

i konfiguracyjne.

» szczegdlnie zalezeé na jej szybkim usunieciu. ENEA, jak inni
klienci, u ktérych zainstalowano ISEE, ma podpisang umowe
serwisowq z HP Polska, ktéra zaktada okreslony, najczesciej
4- lub 24-godzinny czas reakji serwisu HP na awarig, ktéry li-
czy sie od momentu jej zgtoszenia. ,Od chwili zainstalowania
ISEE informatykom ENEA nigdy nie udato sie wyprzedzi¢ serwi-
santéw HP w rozpoznaniu awarii. Zdarzyta sie za to sytuacja
odwrotna — HP zadzwonit do nas z informacjq o awarii,

ktérej istnienia nawet nie podejrzewali$my. W trakcie wdroze-
nia systemu billingowego okazato sie, ze niektére dyski

w macierzy dyskowej po prostu przestaly pracowaé. Reakcja
byta natychmiastowa. O godz. 8.00 odebralismy telefon

z informacjq o awarii, o 10.00 serwisant juz u nas byt”

- méwi Jawad Chanaa.

Pracownicy HP zawsze potwierdzajq telefonicznie otrzymang
przez Internet informacje o awarii. Jest to o tyle uzasadnione,

ze czasem awarie sq pozorne, a wynikajqg z planowanego, prze-

znaczonego na konserwacje, przestoju macierzy czy serwera.
W przypadku ENEA Szczecin wszystkie informacje o awarii do-
cierajq jednoczesnie do centrum serwisowego HP oraz w postaci
e-maila do skrzynki pocztowej wybranych pracownikéw firmy.
,E-mail dla naszego pracownika jest jedynie informacyiny, po-
twierdzenie przez niego awarii nie jest wymagane, by serwisan-
ci HP zaczeli dziataé. Jest to o tyle istotne, ze czasem nasi pro-
cownicy sq nieobecni, czasem zajeci innymi sprawami. Awarie
nie bylyby rozpoznawane i usuwane tak szybko, gdyby ich roz-
poznanie zalezato tylko od naszych pracownikéw. W dziale in-
formatyki pracuje 11 oséb i trudno oczekiwa¢, by zajmowaly sie
tylko serwerami HP” — zauwaza Jawad Chanaa. Przejecie inicjo-
tywy przez HP ma réwniez te mocng strong, ze niemal od chwili
rozpoznania usterki wiadomo, kto po stronie HP jest odpowie-
dzialny za jej ostateczne usuniecie.

ISEE w GlaxoSmithKline

Poznanski producent lekéw z programu ISEE korzysta od kilku
miesiecy, a do systemu zdalnego monitorowania usterek podpie-
te sq na razie dwa serwery RISC HP. Po kilku miesigcach korzy-
stania z ISEE informatycy GlaxoSmithKline wiedzq juz jednak,
ze bedq je instalowa¢ na kolejnych serwerach. Do tej pory to oni
musieli stale sprawdza¢, czy serwery pracujg bezawaryinie,
teraz o awarii dowiadujqg sie od HP. Zawsze tez majg mozliwos¢
sprawdzenia, czy serwis wywigzuije sie ze swoich obowigzkéw,
dzieki dostepowi do raportéw na temat dziatania serweréw.
,Krytyczne bledy wytapiq uzytkownicy. Dzieki ISEE serwis HP
wykrywa bfedy, ktére w danym momencie nie powodujq jeszcze
katastrofy, ale niewykryte mogq sta¢ sie jej przyczynq, kiedy
awarii ulegnie kolejny podzespét” — twierdzi Mariusz Markie-

wicz, specjalista, administrator systeméw informatycznych
w GlaxoSmithKline.

Ma to szczegélne znaczenie w przypadku systeméw o kluczo-
wym znaczeniu, kiére whasnie ze wzgledu na role, jakg odgry-
waijq w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, zostaty zabezpieczo-
ne poprzez pewng nadmiarowo$¢ infrastruktury — dodatkowe
macierze dyskowe, zasilacze, {qcza telekomunikacyjne itd. Jesli
przestanie funkcjonowa¢ element, kiéry jest zduplikowany, awa-
ria ujawni sie w catej okazatosci dopiero w chwili, gdy przesta-
nie funkcjonowa¢ element zapasowy. Wéwczas moze sie oka-
za¢, ze niezbedne podzespoly zastepcze nie sq natychmiast
osiggalne. Oczywiscie, réwniez tradycyjnymi mefodami mozna
stale $ledzi¢ zachowanie infrastruktury i rozpozna¢ usterke dane-
go elementu jeszcze zanim ulegnie jej element zastepczy. Jednak
automatyzacja tego procesu z pewnosciq przyczynia sie do
zwigkszenia poziomu dostepnosci infrastruktury o kluczowym

Architektura zabezpieczen HP ISEE ma
strukture wielowarstwowq, ktéra zapewnia
m.in. poufno$¢ i integralno$é danych
diagnostycznych i konfiguracyjnych

oraz kontrole zdalnego dostepu.

znaczeniu. Znaczne usprawnienie fego procesu moze nawet

w dlugim okresie uzasadni¢ podjecie decyzji o rezygnacji ze
zbyt wysokiej nadmiarowosci, co oznacza wymieme korzysci
ekonomiczne. ,Nigdy jednak nie mozna wykluczy¢ sytuacii,

w ktérej dwa dublujgce sie podzespoty ulegng uszkodzeniu

w krétkim okresie. Dlatego do ograniczania redundancii nalezy
podchodzi¢ ostroznie” — zauwaza Mariusz Markiewicz.

ISEE w Inter Cars

Inter Cars jest najwiekszym polskim dystrybutorem czesci zamien-
nych do samochodéw osobowych i ciezarowych. W Inter Cars
poprzez ISEE sq obstugiwane zgtoszenia awarii dwéch serweréw
HP oraz macierzy dyskowej EVA. ,Nie mamy wygodnych narze-
dzi monitorowania infrastruktury, takich jak HP Open View, dlate-
go do tej pory, by wykry¢ awarig, bylismy zmuszeni do zmudne-
go przeglgdania logéw unixowych. Dzieki ISEE mozemy liczy¢
na to, ze usterki, takie jak np. awaria zasilaczy serwera zostanie
wykryta przez HP, jeszcze zanim zdamy sobie z niej sprawe”

- méwi Robert Kucharczyk, szef dziatu IT Inter Cars. Inter Cars miat
juz kilka tego rodzaju doswiadczen. Wiekszosé komponentéw

w serwerach HP — m.in. zasilacze - jest zdublowana. Z zasady
dwa zasilacze w przypadku kazdego serwera mogq zostaé
uszkodzone i nie wplywa to jeszcze na funkcjonowanie serwera.
Podobnie jednak jak w przypadku innych srodowisk nadmiaro-
wych, awaria elementéw zduplikowanych nie jest natychmiast
widoczna dla zespotu opiekujgcego sie infrastrukturg. Dlatego
uszkodzenie pierwszego, a nawet drugiego zasilacza pozostaje
niekiedy przez pewien czas niewykryte. Po zainstalowaniu

ISEE tego rodzaju problemy natychmiast wychodzg na jaw. L]



Jeden z dzialajgcych
w Polsce bankéw

na tyle wysoko
ocenit procedury
bezpieczenstwa HP,
ze zdecydowat sie

na korzystanie

z dodatkowych uslug
motzliwych dzigki ISEE,
m.in. zdalnego
zarzqgdzania

przez inzynierow

HP rekonfiguracjq
macierzy dyskowych.

Zdalny monitoring HP ISEE wymaga minimalnych
inwestycji, oferujgc bardzo wysoki poziom

bezpieczenstwa.

W standardowej konfiguracii ISEE - korzysta z niej wiekszosé
sposréd 180 uzytkownikéw ISEE w Polsce — klient udostepnia
na potrzeby transmisji danych do centrum serwisowego HP je-
den port tcp 80 na serwerze proxy. Oprogramowanie HP ISEE
wspétpracuije z systemem diagnostycznym dla danej platformy
sprzetowo-systemowej. W momencie pojawienia sie nieprawi-
dtowosci w funkcjonowaniu danego urzgdzenia system diagno-
styczny przesyta te informacje do oprogramowania HP ISEE,
ktére transmituje jg przez Internet do regionalnego centrum HP,
znajdujgcego sie obecnie w Brukseli. Stamtqd informacje

o problemach trafiajg do systemu zarzgdzania zleceniami,
wspélnego dla wszystkich kanatéw zgtaszania usterek

— telefonicznego, faksowego, e-mailowego i automatycznego
poprzez ISEE. Zgtoszenia sq przydzielane konkretnym
serwisantom wraz z wytycznymi wynikajgcymi z posiadanego
przez danego klienta kontraktu serwisowego, okreslajgcego
m.in. czas reakcji. Automatyczne zgtoszenie awarii zawsze
wymaga potwierdzenia przez osobe upowazniong po stronie
klienta, kiéry z kolei moze stale obserwowaé status zgtoszenia.
Dane przesytane miedzy klientem i HP sq szyfrowane.

Nie tylko diagnostyka

W konfiguracji zaawansowanej informacje z monitorowanych
urzqdzen sptywajq do stacji monitorujgcej SPOP z wykorzysta-
niem protokotu http, szyfrowane kluczem RC4. Nastepnie dane
ze stacji poprzez serwery proxy po stronie klienta sq przesytane

do serwera HP z uzyciem bezpiecznego protokotu hitps/ssl. Reje-

stracja zgtoszenia odbywa sie podobnie jak w przypadku wersji
standardowej, z tym ze inzynierowie HP mogq uzyska¢ zdalny
dostep do systeméw klienta (za jego zgodq i pod jego kontrolg),
by szybko rozwigza¢ zaistnialy problem. Réwniez zdalnie mogg
uzyska¢ informacje o konfiguracii systemu. W konfiguracji za-
awansowanej po podigczeniu sie do stacji monitorujgco-zarzg-
dzajqgcej inzynier serwisowy HP ma mozliwo$¢ wykorzystania
narzedzi zlokalizowanych na stacji w celu dalszej diagnozy wy-
stepujacych w srodowisku klienta probleméw. , Jesli klient zdecy-

ISEE — proces obstugi zdarzen
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duje sie na skorzystanie z konfiguracji zaawansowanej ISEE, in-
Zynier serwisowy w razie potrzeby moze sie zalogowa¢ i udzie-
li¢ pomocy zdalnie, oczywiscie za kazdorazowq zgodq klienta.
Kazdorazowy dostep do systeméw poza stacjg monitorujacq jest
$cisle zabezpieczony i kontrolowany. Jeden z dziatajgcych w Pol-
sce bankéw na tyle wysoko ocenit nasze procedury bezpieczen-
stwa, ze zdecydowat sie na korzystanie z dodatkowych ustug
mozliwych dzieki ISEE, m.in. zdalnego zarzqdzania przez
inzynieréw HP rekonfiguracjg macierzy dyskowych. Dla nas to

Poufnos¢ przesytanych danych

zapewnia wykorzystanie protokotéw

http lub ssl oraz kluczy szyfrujgeych RSA

i RC4. Przy zdalnym diagnozowaniu

i rozwigzywaniu probleméw sq
wykorzystywane bezpieczne protokoty
L2TP i IPsec w sieci VPN oraz klucze
szyfrujgce 3DES. Autentycznoé¢ danych
gwarantuje stosowanie podpiséw
cyfrowych zgodnych ze standardem X.509.

ogromny sukces, przekonaliémy do naszego rozwigzania tych,
kidrzy z reguty méwiq: nie” — twierdzi Marek Kordas, dyrektor
serwisu regionu zachodniego, HP Polska.

W przypadku technologii zdalnego wsparcia kluczowe sq: bez-
pieczenstwo przesytanych danych, ich poufnos¢, autentycznosé¢
i infegralno$¢. Dostep zdalny inzynieréw serwisu do serweréw
klienta musi by¢ scisle kontrolowany. Poufno$¢ przesytanych da-
nych zapewnia wykorzystanie protokotu http lub bezpiecznego
protokotu ssl oraz kluczy szyfrujgcych RSA i RC4. Przy zdalnym
diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw sq wykorzystywa-
ne bezpieczne protokoty L2TP i IPsec w sieci VPN oraz klucze
szyfrujgce 3DES. Autentyczno$¢ danych jest zagwarantowana
dzieki stosowaniu podpiséw cyfrowych zgodnych ze standar-
dem X.509. Dotyczy to kazdej wymiany danych miedzy serwe-
rami klienta i HP. W podobny sposéb jest dokonywana identyfi-
kacja uzytkownikéw systemu. W bazie zdarzen HP dane sq
przechowywane w postaci zaszyfrowanej, a kazdorazowy
dostep wymaga potwierdzenia tozsamosci uzytkownika.

Jedno rozwigzanie dla wielu urzqdzen

Oprogramowanie HP ISEE wspétpracuje z systemami diagnos-
tycznymi wiasciwymi dla danej platformy sprzetowo-systemo-
wej, m.in. EMS, HP TopTools Agents, SANworks Management
Appliance, HP StorageWorks Command View SDM, Insight
Management Agents, WEBES, OSEM.

Obecnie ISEE moze by¢ zainstalowane na wielu urzqgdze-
niach. Wspierane systemy to HP-UX, MS Windows, OpenVMS,
Tru64 Unix i Sun Solaris oraz Red Hat Linux. Poza tym ISEE
moze obstugiwac macierze dyskowe VA, EVA i XP, sieci SAN,
serwery Proliant, NetServer, Alpha, PARRISC, IA-32 i IA-64. =

Wiecej informacji pod adresem www.hp.pl/isee



