Ponizej umieszczono wybrane elementy Proactive Blade Service adresujgce zagadnienia

zwigzane z poprawnym dziataniem oprogramowania RDP.

Dbatosé o poprawne dziatanie

oprogramowania RDP:

Wybrane elementy ustugi
Proactive Blade Service:

1. okreslenie procesu wprowadzania
zmian w oprogramowaniu HP RDP.
Proces powinien opisywad
czestotliwoé¢ zmian, ich zakres,
rodzaije testéw i sposéb wdrazania

zmian;

Przeglad infrastruktury HP Blade (ang. HP
Blade technology assessment). Efektem
koncowym przegladu jest zestaw zalecen
dotyczqgcy zmian w $rodowisku klienta.
Rekomendacje obejmujq technologie,
procesy i zasoby ludzkie. Analizie podlega
konfiguracja sprzetowa, bezpieczenstwo,
zarzgdzanie wydajnosciq i pojemnosciq.
Do przygotowania rekomendacji
wykorzystywane sq do$wiadczenia HP
dotyczgce wdrazania, utrzymania

i zarzgdzania technologig HP Blade

oraz metodologia ITSM (opracowana przez
HP implementacja ITIL).

Koordynator kontraktu serwisowego HP.
Jest to osoba bedqgca pojedynczym
punktem kontaktu Klienta w serwisie HP.

Osoba ta posiada odpowiednig wiedze
dotyczqgcq zasad dziatania IT w firmach
oraz wiedze dotyczqcq infrastruktury blade.
Jej zadaniem jest taka organizacja kontraktu
Proactive Blade Service, by maksymalnie
poméc dziatowi IT osiggngé¢ zakladane

cele operacyjne.




. okreslenie procesu wprowadzania
zmian w oprogramowaniu HP RDP.
Proces powinien opisywad
czestotliwoé¢ zmian, ich zakres,
rodzaje testéw i sposéb wdrazania
zmian;

. okresowa weryfikacja listy i
konfiguracji zadan;

. okresowa weryfikacja listy i wers;ji
wykorzystywanych sterownikéw i
oprogramowania narzedziowego
instalowanego na serwerach
kasetowych. W razie koniecznosci
instalacje nowych wersji w
repozytorium RDP;

okresowa weryfikacja listy i wersji
wykorzystywanych systeméw
operacyjnych. W razie koniecznosci
instalacje nowych wersiji lub
vaktualnien w repozytorium RDP;

. okresowa weryfikacja listy i wersji
mikrokodéw urzgdzen na serwerach
Blade. W razie koniecznosci
instalacje nowych wersji w

repozytorium RDP;

Przeglqd oprogramowania zarzqdzajgcego
(ang. HP blade tools assessment). Analiza
obejmuje oprogramowanie HP Rapid
Deployment Pack, HP Systems Insight
Manager i Proliant Essentials. Rekomendacije
dotyczq konfiguraciji oprogramowania
zarzqdzajqcego, zainstalowanych wers;ji
sterownikéw, mikrokodéw, systemow

operacyjnych oraz procedur obstugi.

Dostep do informacji o zalecanych wersjach
mikrokodéw, sterownikéw urzgdzen do
systeméw operacyjnych, oprogramowania
zarzgdzajgcego. Ma on postaé regularnego
elektronicznego biuletynu, ktéry zawiera
informacje pomocne przy wprowadzaniu
zmian w oprogramowaniu HP RDP takich jak:
- powigzania pomiedzy wersjami systeméw
operacyjnych a sterownikami urzqdzen i
mikrokodami urzqdzen;

- wymagania odno$nie wersji
oprogramowania HP RDP w zaleznosci

od wykorzystywanych modeli serweréw
kasetowych i wersji systeméw operacyjnych;
- informacje o znanych problemach,
wystepujqgcych w infrastrukturze HP Blade.

. okresowa weryfikacja ustawien
bezpieczenstwa i w razie
koniecznosci ich modyfikacie;

. okresowe testy zadan instalacyjnych i
backup/restore.

Katalog ustug technicznych. Ustugi te
zapewniajq dostep do wysokiej klasy
specjalistéw pracujgcych w HP zajmujgcych
sie wdrazaniem i utrzymywaniem $rodowisk
blade. Zostaty one umieszczone w Proactive
Blade Service by poméc Klientowi lub
Partnerowi HP wykonaé¢ prace bedqce
wynikiem dwoch pierwszych elementéw
ustugi. Mogq by¢ takze wykorzystane do
wykonania prac zwigzanych z rozbudowq
lub przebudowgq infrastruktury HP
BladeSystem.




